
공연 관객 SNS 활동 실태
페이스북, 인스타그램, 트위터 이용자 분석 (1부)

개인 소셜 미디어가 사회적인 소통 통로로 널리 활용된다. 공연 관객들 역시 SNS를 통해 관람 경험을 공유하고 있다. 대표적인 SNS인 페이
스북, 인스타그램, 트위터를 통해 관객들은 공연의 어떠한 경험을 나누고 어떠한 방식으로 소통하는지, 활용 형태를 조사해 보았다. 

1부(10월호)  |  전체 응답자 조사 결과             2부(11월호 예정)  |  연관성 분석 결과 조사

공연 소비자 관객

  조사 대상자
●  인터파크 예매처를 통한 지난 1년간의 뮤지컬 & 연극 공연 티켓 예매자와 지난 

   2년간의 클래식&무용 공연 티켓 예매자 중 홍보성 SNS 수신 동의를 한 이용자
●  공연예술통합전산망(KOPIS)의 SNS 채널 이용자

  조사방식 및 기간
●  네이버폼을 이용하여 9월 16일~27일까지 온라인 설문조사로 진행
●  최근 1년간 오프라인 공연을 관람한 적이 없는 설문 응답자는 분석 대상에서 제외

  조사내용
●  주 관람 장르(뮤지컬, 연극, 클래식, 무용 중 택1) 선택 후, 해당 장르에 대해 

  공연 관람 후 SNS 활동 플랫폼, 활동 시점, 활동 이유, 활동 내용을 조사
●  공연 관람 전 SNS 이용여부와 SNS 영향력을 조사

● 공연 관객의 SNS 활동! 어떻게 조사?

  조사 대상SNS

●  페이스북, 인스타그램, 트위터
※ 본 조사의 SNS 활동은 여러 국내 주요 SNS 중 직접 게시물을 업로드하기 쉬우며,(유튜브, 틱톡 
등 영상 업로드 위주의 SNS 제외) 불특정 다수와 소통을 위주로 하는(네이버 밴드, 카카오스토리 
제외) 페이스북, 인스타그램, 트위터로 한정
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응답자 1,427명 특성: 주 응답자는 ‘20대 이하 여성’, ‘직장인’, ‘공연 마니아층’

응답자 1,427명의 기본 특성

뮤지컬 
1,044명
(73.2%)

클래식
152명

(10.7%)

연극
179명

(12.5%)

무용
52명

(3.6%)

성별/연령대

평소 오프라인 공연 평균 관람빈도

직업군

평소 SNS 일평균 이용 시간

20대 이하

41.3%
(590명)

주 1회
 이상

연 7~11회

28.0%
(400명)

직업종사자
(공연계 관련 
종사자 제외)

58.4%
(833명)

3시간 
이상

39.7%
(566명)

20대 이하

3.6%
(52명)

11.5%
(164명)

28.8%
(411명)

30대

18.5%
(264명)

월 2~3회 연 4~6회

공연계 관련
직업종사자

20.1%
(287명)

2시간~
3시 미만

7.1%
(101명)

6.0%
(86명)

7.8%
(112명)

6.2
(89명)

30대

13.0%
(185명)

12.1%
(173명)

40대 이상

16.8%
(240명)

월 1회 
정도

연 3회 
이하

27.8%
(397명)

학생

21.3%
(304명)

1시간~
2시간 미만

12.7%
(181명)

30분~
1시간 미만 

무직

30분 
미만

7.0%
(100명)

40대 이상

12.2%
(174명)

여성(1,174명, 82.3%) 남성(253명, 17.7%)

공연 관람 이후 동일 공연에 대해 SNS 활동을 한 응답자  
1,427명
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1. 공연 관람 이후 주로 활동하는 SNS는? 페이스북보다는 ‘인스타그램’으로

        
               

   
         

뮤지컬 애호가 1,044명 중 연극 애호가 179명 중 

클래식 애호가 152명 중 발레 애호가 52명 중 

페이스북 인스타그램 트위터
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2. 공연 관람 이후 언제 SNS로 활동하나요? 공연 관람한 ‘그날‚

   전반적으로 공연 관람 이후 ‘하루 이내‚ SNS 활동을 하는 경우가 가장 많음
   다른 장르와 달리, 뮤지컬의 트위터 소통은 ‘관람 직후 바로‚, 연극의 트위터 소통은 ‘관람 하루 이후‚, 

   클래식의 페이스북/트위터 소통은 ‘관람 2시간 이내‚가 가장 많음

뮤지컬

연극

발레/무용

클래식/오페라

공연당일
관람 직전

관람 도중
(인터미션 포함)

관람 직후
바로

관람 2시간
이내

관람 하루 
이내

관람 하루
이후

공연당일
관람 직전

관람 도중
(인터미션 포함)

관람 직후
바로

관람 2시간
이내

관람 하루 
이내

관람 하루
이후

공연당일
관람 직전

관람 도중
(인터미션 포함)

관람 직후
바로

관람 2시간
이내

관람 하루 
이내

관람 하루
이후

공연당일
관람 직전

관람 도중
(인터미션 포함)

관람 직후
바로

관람 2시간
이내

관람 하루 
이내

관람 하루
이후

페이스북 인스타그램 트위터
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3. 공연 관람 이후 SNS 활동을 하는 이유? ‘개인 가치 충족’이 주된 목적

   SNS 활동의 가장 큰 이유 ‘개인의 가치 충족’, ‘공동체 가치 충족’보다 우선시
SNS별 상대적 특성, ‘개인 가치 충족’은 인스타그램, ‘공동체 가치 충족’은 트위터, ‘이벤트 참여’는 페이스북 
상대적 우위

SNS 활동 이유에 대한 응답자 평균점수

공연 관람 이후 SNS를 하는 이유는? (5점 척도)

매우 그러함

5점 1점

전혀 아님

개인 
가치 충족
4.10점

공동체
가치 충족
3.62점

이벤트
참여

2.75점

1)
SNS 활동 이유를 3가지 항목으로 제시: 개인 가치 충족(개인 취미, 자기표현, 자기만족), 공동체 가치 충족(정보 공유, 친교, 교류, 상호작용), 이벤트 참여(
후기 작성 시 경품 제공이나 할인 등)

SNS 활동 이유 1)

페이스북 공동체 가치충족 이벤트 참여

개인 가치 충족 공동체 가치 충족 이벤트 참여

4.04
3.69

3.01

4.19

3.46

2.59

4.08
3.72

2.64

개인 가치 충족 공동체 가치 충족

페이스북 인스타그램 트위터 페이스북 인스타그램 트위터

뮤지컬 4.01 4.35 4.38 3.52 3.09 3.87

연극 4.12 4.05 3.98 3.84 3.68 3.52

클래식 3.89 4.11 4.07 3.57 3.48 3.67

무용 4.13 4.24 3.88 3.83 3.57 3.82
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반드시 
작성함

5점 1점

전혀 
작성 안함

SNS 작성 내용 대한 응답자 평균점수

공연 관람 이후 SNS에 작성하는 내용은? (5점 척도)

감정
4.18점

배우
3.87점

인증샷
3.75점

음악
3.63점

스토리
3.52점

작품외적
3.52점

SNS 활동 내용 1)

각 장르별 ‘느낀 감정’을 제외한 작성 내용 3순위

페이스북 인스타그램 트위터

뮤지컬 인증샷 > 배우 > 음악 배우 > 음악 > 스토리

연극 스토리 > 인증샷 > 작품외적 인증샷 > 스토리 > 배우 배우 > 작품외적 > 음악

클래식 음악 > 인증샷 > 출연진 출연진 > 음악 > 작품외적

무용 인증샷 > 출연진 > 작품외적 인증샷 > 출연진 > 스토리 | (응답자 수가 적어 집계 제외)

4. 공연 관람 이후 SNS에 주로 작성하는 내용? ‘느낀 감정’을 주로 작성

   공연 관련 ‘감정’에 대한 내용을 가장 많이 작성, 스토리는 상대적으로 덜 작성하는 편
SNS별 상대적 특성, 인증샷은 인스타그램, 작품 내외적 내용은 트위터에서 많이 작성

스토리 작품의적배우 인증샷 음악감정

1)
SNS 활동 내용을 6가지 항목으로 제시: 스토리(작품의 스토리와 소재 등), 배우(출연 배우, 출연진 관련), 음악(넘버, 배경음악 등), 작품외적(공연장, 무대장
치 등 작품 이외의 요소), 감정(정서적 자극, 느낌 감정, 기분 등), 인증샷(공연 인증샷, 일상에 대한 기록, 브이로그 등)

페이스북 인스타그램 트위터
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5. 공연 관람 선택에 어떤 SNS를 이용? ‘인스타그램’

  뮤지컬 애호가는 트위터를 이용하는 비중이 74.8%로 굉장히 높고, 페이스북, 인스타그램 이용 비중이 가장 낮음
  연극 애호가는 페이스북을, 클래식/오페라 애호가는 인스타그램을 이용하는 비율이 전 장르 중 가장 높았음
  발레/무용 애호가는 트위터 이용 비중이 가장 낮았음

장르별 공연 관람 선택에 SNS 이용 여부

뮤지컬

76.7%23.3%

26.1%73.9%

25.2%74.8%

연극

34.6%65.4%

21.3%78.7%

55.3%44.7%

클래식/오페라

47.4%52.6%

13.2%86.8%

55.6%44.4%

발레/무용

48.1%51.9%

15.4%84.6%

63.5%36.5%

이용안함이용함

월
간

 공
연

전
산

망
 vol.6




